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Chef des Transport- und
Logistikkonzerns Gebruder
Weiss, und Produktmanager
uber

die Folgen der Digitalisierung
fur die Speditionsbranche.

Wo sehen SiedieHeraus-

forderungen des digitalen Zeitalters?
Digitale Prozessesind in

der Logistik nichts Neues, sie haben
bei unsim Tagesgeschaft seit vielen
J ahren zu respektablen Qualitats-
steigerungen geflihrt. Start-ups
werden mit ihren | deen in nachster
Zeit dieOld Economy erganzen,
aber nicht ersetzen. Eine gute Erfah-
rung haben wir zum Beispiel mit
Cargometer gemacht.

DiegroRe H erausforde-
rung sind zusatzliche Wettbewerber
wie Amazon oder Alibaba. Sie wer-
den unsere Geschaftsmodelle mal3-
geblich beeinf ussen, weil sieimmer
mehr Logistik in ihre Systemeinte-
grieren. Die Kombination von Wis-
sen, Kunden, Warenf uss und | nfor-
mationsf uss wird sehr gehypt und es
wird auch viel investiert. Viele Start-
ups arbeiten darauf hin, Prozesse zu
zerlegen oder einzelne H andelsstu-
fen auszuschalten. Da gilt es, genau
hinzuschauen, wo etwas aufschlagt.

Wiereagieren Sieauf dieseneuen
Entwicklungen? Trans-
port und Lager sind nur ein Teil
unserer Tatigkeit, der physische. In-
formationen und der Datenverkehr
sind mittlerweile aber genauso wich-
tig. Die Erwartungen der Kunden
steigen extrem, etwa beim Mitver-
folgen der Lieferung in Echtzeit.
Hier geraten Logistiker unter Druck,
exzellente Leistungen zu liefern.

Wir haben in der Hei-
zungsbrancheein Pilotprojekt fur ein
Online-Tracking-System, das perma-
nent die Wegzeiten einer Lkw-Tour
inklusive Staus neu berechnet. Die
M onteure bekommen die Ankunfts-
zeit der Produkte genannt, wissen
also genau, wann sievor Ort sein
mussen. Auch im B2B-M arkt bieten
wir Hightech-Branchenldsungen:
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,Datenvegkehr ”

so wichtig wie
Warenverkehr*

Der M onteur steht mit der Augmen-
ted-Reality-Brille vor einer Drucker-
straBe und der Supervisor gibt ihm

I nstruktionen, welchen Teil er wech-
seln soll. Wir testen solche Brillen
auch schon bei der Kommissionie-
rungim Lager.

Kundenerwartungen, Okologie, Ef -
denz- esgilt, an vidlen Stellen zu
investieren? Ja, wir ver-
folgen vidle Ansatze. In Grazist ein
E-Lkw im Einsatz. Seit zehn ] ahren
forcieren wir Bahnlésungen und
sparen 15.000 Lkw-Fahrten pro] ahr
durch Osterreich. Unser Windpark in
N orddeutschland produziert so viel
Strom 6kologisch, wie wir tatsachlich
als Konzern brauchen. Kunden un-
terstitzen wir mit Daten und Zertif -
katen fir CO_-freie Transporte.
Digitalisierung erfordert
enorme | nvestitionen in I T-L6sungen
und in das Know-how der M itarbei-
ter. Wir Uberlegen daher, einen Zu-
kunftsfonds in zweistdliger Millio-

nenhéhezu dotieren. Im Vergleich zu
manchem M itbewerber, wo das 6f-
fentlichel nteresse oder vidl Geld
dahintersteht, herrscht ein Ungleich-
gewicht, denn dasRisiko im Mittel-
stand ist viel grofer. Ein fairer Wett-
bewerb ist wesentlich flir diegesunde
Waeiterentwicklung der Branche.

Ein brennendes Themaauchin der
Logistik: Mensch oder Maschine?
Einfache Arbeitsplatze flir
monotone Tatigkeiten werden in
allen Branchen verloren gehen, das
flihrt zu grofRen sozialpolitischen He-
rausforderungen. | ch denke aber, dass
unsdieDigitalisierungim Bereich
E-Learning unterstitzen kann, denn
dieMiitarbeiter stellen sicher, dass
sich das Unternehmen an veranderte
R ahmenbedingungen anpassen kann.
Exzellente Mitarbeiter
sind der USP, denn kundenspezif sche
L 6sungen kénnen nur M enschen
im Dialog entwickeln - und nicht
M aschinen.



